Guatemala, 30 de julio de 2021

Licenciado

Mario Luis Prado Lépez

Viceministro del Deporte v la Recreacién
Ministerio de Cultura y Deportes

Su Despacho

Estimado Licenciado Prado:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle
mi informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el Confrato de
Prestacion de servicios Técnicos NUmero DGDR-029-411-2021 aprobado mediante
el Acuerdo Ministerial NUmero 671-2021, correspondiente al mes de julio del
presente afo, y para el cobro de mis honorarios estoy presentado la factura serie
04CB8E50B nUmero de DTE 3091025703.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

¢ Brinde apoyo en la solucién de problemas a fravés del servicio técnico en
hardware y software en la Direccién General del Deporte vy la Recreacion.

e Apoyo en el desarrollo y elaboracion de proyectos en el drea de
informdtica.

e Brinde apoyo en el desamollo de sistemas de supervisidn del mantenimiento 1%
reparacion de equipo de coémputo de la Direccidn General del Deporte y la
Recreacion.

e Apoye en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades
de usuarios en el drea de informatica.

RESULTADOS OBTENIDOS:

e Se brindd apoyo en la asistencia técnica en reuniones de las unidades que
solicitaron.

e Se apoyo en la conexidon de usuarios a la red de la Direccién General del
Deporte y la Recreacion.

e Se apoyo en la creacién de mapas de calor para el andlisis de ubicacién de
equipos de red en las dreas que lo solicitaron.



e Se apoyo en la creacién de politicas para la implementacion del teletrabajo
a solicitud de la Direccién de Sistemas.

e Se apoyo en el andlisis de equipos de cémputo existentes con la finalidad de
detectar las necesidades para la implementacion del teletrabagjo a solicitud
de la Direccién de Sistemas.

* Se brindo apoyo por medio de servicio técnico y asistencia a los usuarios de
los equipos de compto y red de las diferentes dreas que lo solicitaron.
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